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 چکیده

ها و های موفقیت سازمانترین عاملگذارترین و تاثیرانعطاف نیروی انسانی یکی از مهم

ترین عامل در واکنش به تغییرات باشد. نیروی کار منعطف مهمروزی میهای امشرکت

کارکنان با  یرپذیانعطاف یتوانمندسازهاباشد. هدف پژوهش حاضر محیط بیرونی می

مطالعرره حرراض حاضررر کی رریک بررا رویکرررد  شررنایتی بررود.داریررآمرروزو و پد کررردیرو

ن رر  24ایتار یافته با حضرور باشد که از طریق مصاحبه عمیق و نیمه سشناسی میپدیدار

از یبرگان بانک صادرات صرورت گرفرت. بررای تج یره و تحایرل اطاعرات از روو 

هرا ای کای ی است اده گردید . نترای  حاصرل از تج یره و تحایرل مصراحبهه ت مرحاه

شش بعد کای و اساسی سایتار سرازمانیک جرو سرازمانیک آمروزو و توسرعهک جرذ  و 

سرازهای نگهداشت کارکنانک نگرو مردیریت  را بررای توانمنردکارگیری کارکنانک به
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پذیری منابع انسانی با است اده از نظرات استاد راهنما و مشاور و یبرگان مدیریت انعطاف

 یکره منرابع انسران یمنبع سازمان است. در صرورت نیترمهم یانسان یروینشناسایی کرد. 

راستا  نیکند. در ایم  ایکرد سازمان ادر عما یباشدک نقش پُررنگ و مؤثر ریپذانعطاف

 شیدارنرد. داشرتن نگررو مناسرب نسربت بره افر ا یاکننده نییسازمان نقش تع رانیمد

هرای کارکنران گرردد. در ییتوانا شیافر ا بهتواند منجر  یم یمنابع انسان یریپذانعطاف

های هردفبرا  یمنرابع انسران تیریاز مرتبط سایتن مد یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد

فرهنررگ  جررادیبهبررود عماکرررد سررازمان و ا یبرررا کیمرردت اسررتراتژمرردت و باندکوتاه

 تناسربو  یهمراهنگ جرادیکرد. ا تیرا تقو تیپذیری و یاقکه بتوان انعطاف یسازمان

 یکریعنوان است که بره یسازمانک موضوع یکا یبا استراتژ یمنابع انسان یاستراتژ انیم

هاک مطرر  شرده سازمان یگذار در بهبود عماکرد و بهره ور ریهای تاثمول ه نیتراز مهم

 است.

 ای ی.کپذیریک کارکنان بانک صادراتک روو سازک انعطافالگوک توانمند ها:واژهکلید

 

 مقدمه

 هستند؛پذیری انعطاف الگوهای کارگیریبه دنباضبه کارفرمایان و کارکنان بیشتر امروزه

 و کرار میان هماهنگی ایجاد دنباض به کارکنان سو یک از .مختاف دلایل به کدام هر اما

 چنین به دستیابی منظوربه آنها به کمک برای مناسب روو یک که هستند یود زندگی

 بره کارفرمایران دیگررک سروی از و اسرتپرذیری انعطاف الگوهای از است اده هماهنگیک

 بنابراین. هستندپذیری فانعطا الگوهای کارگیریبه دنباض به کار و کسب و مالی دلایل

 الگوهرای آن برا اییررهای سراض در انسرانی منابع مدیریت که مهمیهای چالش از یکی

 شررکت و کار برای جدید مبدا یک ایجاد منظوربه آور شگ ت ای ایدهپذیری انعطاف

 و انرد گرفتره قررار توجره مرورد شدت بهپذیری انعطاف الگوهای گذشته دهه در. است
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 محیطریهای تشرویق و فشرارها از ناشری جرذابیت این بیشتر که اند یافته یزیاد جذابیت

  .1386است )اعرابی و همکارانک  بوده

 در تغییرر وسریاهبه افرراد چنردگان اسرتعدادهای روی برر انسانی منابع پذیریانعطاف

 توانایی به اشاره انسانی منابع پذیریانعطاف. تاکید دارد آنان یادگیری رفتار و تخصصک

 منظوربره سرازمانی مجموعره در انسرانی منرابع سیستم کردنمستقر و سازماندهی توسعهک

. باشردمی محیطری تغییررات بره و پاسرخگویی نوآوری جهت انسانی منابع کردنهدایت

 غیر و لیما عماکرد بر انسانی منابع پذیریانعطاف که دادهاند نشان بسیاری هایپژوهش

  .2014 کد )کوماری و پرادهاباشنمی موثر هاسازمان مالی

 اقتصرادک ایرن در اسرت. دانشری اقتصراد قررن و یکمک بیست قرن پیتر دراکرک گ تة به

 سرازمانی هرایدارایری تررینمهم جر و های انسرانیکسرمایه ویژه و به فکری هایدارایی

 گیرردمری ریشره آنها فکری هایقابایت از هاکبالقوة سازمان موفقیت و شودمی محسو 

 نامشرهودی دارایری پذیریانعطاف اقتصاد دانشیک در  ک1387 فرجیانک و کریمیاجی)ح

 مردیریت و سازمان حوزة هایو سیاست هانظریه در مهم موضوعات از یکی به که است

 سروی بره حرکرت توانمندسرازی کارکنرانک فرایندهاک مجدد مهندسی است. شده تبدیل

 بازار تحایل و نیازهای مشتریان به مؤثر ییپاسخگو توانایی اف ایش مجازیک هایسازمان

 انجرام ایرن راسرتا در کره اسرت هاییفعالیت جماه از تغییراتک به اثرگذار پاسخ منظوربه

نیرروی  بهینرة رفتارهرای و هرامهرارت بره متعرالیک اهداف به هاسازمان دستیابی گیرد.می

 مسرتا م آنک تحقرق کره دارد نیراز انسرانی منرابع مدیریت کارآمد کارکردهای و انسانی

 پرذیری  . انعطراف2005 داتریک و گیبسرون )باتاچاریاک است انسانی پذیری منابعانعطاف

 چندین زیرا است شده شنایته تولید عماکرد ارتقای اب اری جهت عنوانبه انسانی نیروی

 اجرازه سرازمان به ایوظی ه چند انسانی نیروی از است اده کند.می فراهم راهبردی م یت

 هابخش در است ممکن که نامتعادض و نشده بینیپیش به تقاضاهای سرعت به تا دهدمی
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 زمران ترا کنردمری ها کمرکسرازمان بره پذیریانعطاف چنین پاسخ دهد. آیدک وجود به

 در دهردک ارتقرا را مشتری یدمات و کاهش را جریان در کار و موجودی تولید گردو

 ک کننرد )فررازر و هابرویمی فراهم را تجهی ات و نیانسا نیروی از است اده کارا که حالی

 . صرراحب نظررران جسررته و گریخترره توضرریحاتی در مررورد توانمنررد سررازهای 2011

 ند از: اپذیری کارکنان داشته اند ولی بصورت ارائه مدض نبوده است که عبارتانعطاف

 ومردیریت پردایرت  -IT 3وجود زیر سایت فنی و پشتیبانی  -2آموزو کارکنان  -1

مدیریت  -5   2017ای ) ساشیلک یدمات مشاوره -4   2019ها ) میشل و کامامک پاداو

نی ) جولیرا پشتیبانی مدیر ارشد و رهبران سرازما -7ارتقا فرهنگ اعتماد  -6مسیر شغای 

  2012کوکهک 

 پذیری منابع انسانیانعطاف

 برر و سرتا سرازمانی یریپرذانعطراف هایجنبه ترینمهم از یکی انسانی منابع پذیریانعطاف

 حراض در محیطری شررایط با رفتارها و هامهارت دانشک نظیر کارکنان یصوصیات سازگاری

 هکر صرورتی در و هسرتند کمیرا  منرابع سرازمانک در کارکنران. اسرت شرده متمرکر  تغییر

 م یرت سربک در سازمان به باشند داشته راپذیری انعطاف و متنوع هایقابایت و هایمهارت

 . 1397جد و همکارانک  )موسوی کنندمی موثری کمک ارزو یاق نهایت در و یرقابت

شرمار پویرا به هرای بسریارپذیریک عنصری مهرم بررای بقرا در محریطامروزهک انعطاف

برا  هاک محریط کسرب وکرار یرک سرازمان بایرد در تطرابقدر نتیجه این پیشرفت .رودمی

پرذیر  انعطراف نی آن باید قادر به واکنشریتغییراتک توانا باشد. یک سازمان و منابع انسا

برا   .1395محمردی و همکرارانک )شراه نسبت به تطابق با تقاضاهای در حاض تغییر باشرند

هراک کتها و شررپذیری نیروی انسانی در پیشبرد مقاصد سازمانتوجه به اهمیت انعطاف

ه یل ارائین دلها بر کسی پوشیده نیست و به همضرورت پیاده سازی این مهم در سازمان

 گردد. پذیری منابع انسانی امری مهم و ضروری تاقی میمدض توانمند سازهای انعطاف
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و ارز اثربخشی سرازمانی اسرت اده کنرد. سرو سنجشبرای  اب اریعنوان پذیری بهانعطاف

دیریت ها و نیراز بره درو و مرسازمانپذیری برای همچنین بر اهمیت انعطاف همکاران

  .2014 ک)لاسترا و همکاران نداهکرد اکیدتاستراتژیک آن 

هرای تولیردک های رقرابتیک رووعنوان اسرتراتژیپذیری در ابعاد برهمطالعات انعطاف

نک همکرارا انرد )لاسرتارا وسایتارهای سازمانی یا مدیریت منابع انسانی را بررسری کرده

ی ی است که ماپدیدهپذیری مطابق با زمینهک معانی مت اوتی دارد و  . واژه انعطاف2014

 تواند در سطو  گوناگون مطالعه شود. 

مودنرد: نمنابع انسانی را به این صورت تعریف  پذیری  انعطاف1998)  رایت و اسنل

-یمان که مها و الگوهای رفتاری توسط منابع انسانی سازمی ان بریورداری از مهارت "

ر ایتیرار هرای راهبرردی دیگ ینهایی را بررای اتخراج جراتواند در محیط رقابتیک گ ینه

 انسانی سازمان قرار دهدک همچنین شناساییک توسعه و اجرای کارکردهای ضروری منابع

 . 761: 1998)رایررت و اسررنلک  "باشرردبرررای افرر ایش انعطرراف جاترری منررابع انسررانی می

 عنوانبه شرکتیک ویژگی یک یا درونی ویژگی یک عنوانبه انسانی منابع پذیریانعطاف

 و باتاچریرا) اسرتشده توصریف مت راوت م هرومی جر  سره برا بعردی چند سایتار یک

  .2005ک همکاران

 برالقوه هایاسرت اده بره تعرداد کره است کارکنان مهارت پذیریانعطاف مورد اولین

. اده قرار دادها مورد است های کارمند را در آنتوان مهارتمی که دارد جایگ ین اشاره

 وظرایف بتواننرد و باشرند هرامهارت از وسریعی طیرف دارای شرکت یک کارکنان اگر

 دارای شررکت کره شرودمی گ تره دهنردک انجام دریواستی صورت به را مت اوتی شغای

 .است کارکنان مهارت پذیریانعطاف از بالایی درجه

 دارای کارکنان که دارد اشاره حدی به که استک کارکنان رفتار پذیریانعطاف دوم

هرای یرا  ال ام برا تواننردمی که هستند و الگوهای رفتاری یطوط از وسیعی مجموعه
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 طرور بره را رفتراری یطروط ایرن بتواننرد کارمنردان اگر. شوند داده تطبیق موقعیت یک

 اسرتاندارد عمایاتی هایرویه از اینکه جای به کنندک اعماض مختاف شرایط تحت مناسب

 نشران واکرنش آن بره و داده پاسرخ رمتغیر هایموقعیت به تواندمی شرکت کنندک پیروی

  .1998 اسنلک و رایت) دهد

و همکراران  باتاچاریراتوسرط کره باشرد. می کارکردیپذیری آیرین مورد انعطاف

ن : انعطاف کارکردی به می ان سرازگاری و اجرایری شرداستتعریف شده 624: 2005)

ازمان سهای و بخشهاک واحدها های منابع انسانی برای طیف وسیعی از موقعیتکارکرد

هایی کره دارای استدلاض کردند کره شررکت 2005) همکاران و باچاریا. شوداطاق می

ت بره ثبرا دسرتیابی و منجر بهکنند پذیری هستند نه تنها ارزو ایجاد میاین نوع انعطاف

 کشروندمری دهی بره تغییررات محیطریاستراتژیک در واحدهای مختاف و اف ایش پاسخ

 اسرت دشروارکرردن آن که تقاید و جرایگ ین شود مییجاد یک توانایی ا منجر به باکه

  .3: 2011 ک)نیگو و همکاران

 پیشینه تحقیق

 یارق و انسانی منابع پذیریانعطاف بین رابطه   به بررسی1397موسوی جد و همکاران )

 ترامین بیمره سازمان کارمندان را پژوهش این آماری سازمان پردایتند. جامعه در ارزو

 بردلیل اینکره. ن رر برود 202 هاآن تعداد که دادندتشکیل می سنندج شهرستان تماعیاج

ن ر  133 پژوهش این آماری نمونه کوکران فرموض به توجه با بود محدود پژوهش جامعه

 از اطاعات آوریجمع برای بود و از نوع تحقیقات کاربردی پژوهش این بدست آمد و

 شرامل تحایاری آمرار هرایروو از هراداده تحایرل رایبر و گرفتنرد بهرره پرسشنامه اب ار

 از مسرتقل و وابسته متغیر بین رابطه درجه و نوع تعیین برای و پیرسون همبستگی ضریب

 برین کره برود آن از حراکی نیر  پرژوهش نترای  و شد است اده چندگانه رگرسیون آنالی 
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 معنراداری رابطره عیاجتمرا ترامین سرازمان در ارزو یاق و انسانی منابعپذیری انعطاف

 .دارد وجود

 ردعماکر برر برالا عماکررد کراری سیستم   به بررسی تاثیر1397طهماسبی و محای )

: طالعرهم مرورد) سرازمانی کرارایی و انسرانی منابعپذیری انعطاف گری میانجی با سازمان

 سیسرتم هکر داد نشان ک پردایتند. نتای  گاستان استان ای حرفه و فنی آموزو کل اداره

 نراداریمع تراثیر انسرانی منرابعپرذیری انعطاف و سرازمان عماکرد بر بالا اری عماکردک

. است داشتهن معناداری تاثیر سازمانی کارایی بر عماکردبالا کاری سیستم طرفیک دارداز

 منرابعپذیری انعطاف. دارد تاثیرمعناداری سازمان عماکرد بر انسانی منابعپذیری انعطاف

 سرازمان ماکرردبرع بالا سازمانی کارایی. دارد معناداری تاثیر ازمانیس کارایی بر انسانی

 نقرش هبر توجره برا سرازمان عماکررد برر بالا عماکرد کاری سیستم. دارد معناداری تاثیر

 سیستم یگرکد طرفی از و داشته است معناداری تاثیر انسانی منابعپذیری میانجی ا نعطاف

 تراثیر یسرازمان کرارایی میرانجی نقرش به توجه اب عماکرد سازمان بر بالا عماکرد کاری

 .است نداشته معناداری

 فررا گرانهکرویکردی تضایف   به بررسی رهبری1397آیباغی اص هانی و همکاران )

 حاضرر کارکنان پردایتند. تحقیرق آوای و انسانی منابع پذیریانعطاف راستای در نوگرا

 حروزه. اسرت پیمایشی نوع از  یتوصی پژوهشک روو نظر از و کاربردی هدفک نظر از

 راسرتای در. باشدمی تهران شهر در واقع اجتماعی تامین سازمان ادارات حاضرک پژوهش

 پرسشرنامه سرازمان در تضرای ی رهبرری گیرری انردازه و سنجش برای تحقیق این انجام

 و پایرایی اعتبارسرنجیکهرای آزمون از پر  کره گردیرد طراحی گرایانهتضایف رهبری

 و رگرسریون آزمرون از اسرت اده براهرا داده تحایرل. گرفرت قررار تاییرد مورد نآ روایی

 حاکی آمده دستبه نتای  و گرفته صورت Amosاف ار نرم طریق از سایتاری معادلات

 مثبت اثر همچنین باشدک می انسانی منابعپذیری انعطاف بر تضای ی رهبری مثبت تاثیر از
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 آوایی رفتار گریمیانجی نقش و کارکنان آوایی یرفتارها بر تضای ی رهبری معنادار و

 .گردید تایید

 عهردت انسرانی منرابع مردیریت اقردامات   به بررسری تراثیر1395رحیمی و همکاران )

 وصی یت پژوهشک رقابتیک پردایتند. روو م یت و انسانی منابع پذیریانعطاف بر محور

 مراریآ جامعره. اسرت شده آوریگرد پرسشنامه طریق از هاداده و بوده پیمایشی نوع از

 ایرن آمراری نمونره. دهنردمی تشرکیل یوزسرتان اسرتان تولیردی هایشررکت را تحقیق

 تحایرل بررای و اسرت بوده یوزستان استان ب رگ تولیدی شرکت 100 شامل پژوهشک

 ت ادهاس  PLS) ج ئی مربعات حداقل الگوریتم و سایتاری معادات سازیمدض از هاداده

 آل رای یبضرر از است اده با آن پایایی و محتوا اعتبار روو به تحقیق ییروا. است شده

 مدیریت اقدامات که داد نشان پژوهش از حاصل نتای . گرفت قرار تایید مورد کرونباخ

. دارد تراثیر یرقابت م یت بر انسانی منابع پذیریانعطاف طریق از محور تعهد انسانی منابع

 و یانسران منرابع پرذیریانعطاف برین رابطره در محیطی پویایی کنندگیتعدیل نقش ولی

 .نگرفت قرار تایید مورد تولیدیک هایشرکت در رقابتی م یت

  تحقیقی با عنوان نقش میانجی قابایت استخدام کارکنان در رابطه بین 1395شهابی )

پذیری منابع انسانی با تمایل بره تررو یردمت کارکنران بانرک صرادرات شرهر انعطاف

اند. جامعه آماری پژوهش کایه کارکنان بانک صادرات شهر اص هان انجام دادهاص هان 

هرا از ن رر از آن 322باشد کره تعرداد ن ر   می 2000های ه ت گانه ) به تعداد در حوزه

عنوان نمونه آماری مورد بررسی انتخا  شردند. روو پرژوهش هطریق جدوض مورگان ب

های انرد. یافترهریرق پرسشرنامه گرردآوری شردههرا از طتوصی ی همبستگی بروده و داده

پذیری منابع انسانی و تمایل به پژوهش نشان داد که قابایت استخدام بر رابطه بین انعطاف

پرذیری منرابع انسرانی و قابایرت ترو یدمت نقش میانجی دارد و همچنین برین انعطاف



 493/      یشناس داریپد کردیکارکنان با رو یریانعطاف پذ یتوانمند سازها   

 

 

ان بررا اسررتخدام رابطرره مثبررت وجررود دارد. در ایررن پررژوهش تمایررل برره ترررو سررازم

 پذیری منابع انسانی و قابایت استخدام رابطه من ی وجود دارد.  انعطاف

 و ج یهت: انسانی منابع مدیریت درپذیری   به بررسی انعطاف2018پرفو و همکاران )

ان سربب ها نشان داد تحصریات کارکنرواقعی پردایتند. نتای  بررسی هایگ ینه تحایل

بره  هرای لازم بررای پاسرخ گروییو پرروو مهرارت ایجاد بهره وری بیشتر در کارکنران

 گردد.شرایط در حاض تغییر می

برالا  کرارایی با عماکردی و کاری   به بررسی سیستم2018اوبدگ اسیا و همکاران )

قیرق در انسرانی پردایتنرد. ایرن تح منرابعپرذیری انعطاف و سرازمان دوسوتوانی از طریق

 ارائه ار چندگانه واسطه مدض یک حاضر لعهصنعت هتاداری اسپانیا اجرا شده است. مطا

 ربر مبتنری سرایتاری معرادلات سرازی هرا از مردضدهد و برای تج یه و تحایرل داده می

نتررای  تحقیررق نشرران داد  .اسررت شررده اسررت اده  حررداقل ج ئرری مربعررات) واریرران 

 سیسرتم رابطره در را ای واسرطه نقش سازمانی دوسوتوانی و انسانی منابعپذیری انعطاف

 .کنند می بالا ای ا کارایی با عماکردی و اریک

 آورینرو انسرانیک منرابعپرذیری انعطاف برین   به بررسی رابطه2016دو و همکاران )

 در توانرایی یرک انسرانی منرابعپرذیری سازگاری پردایتنرد. انعطاف فرهنگ و سازمانی

 رفتررارپررذیری انعطاف کارمنرردانک مهررارتپررذیری انعطاف از کرره اسررت شرررکت سررط 

یرن اجامعه آمراری .اسرت شرده تشرکیل منابع انسانی عماکردپذیری انعطاف و کارکنان

ق نشران داد پیشرفته تشکیل می دادند. نتای  تحقی صنایع در تایوانی شرکت 23 تحقیق را

 بره و گرذاردمری ترثثیر سرازگاری فرهنرگ برر مثبت طور به منابع انسانیپذیری انعطاف

 یرتثث سازگاری فرهنگ که شد مشخصک این بر اوهع. کندمی کمک سازمانی نوآوری

 آورینرو طریرق از محصروض نروآوری بر غیرمستقیم تثثیر و فرآیند نوآوری بر مستقیمی

 .دارد فرایندی
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 روش تحقیق
هرای مربروط بره توانمنرد سرازهای ها و شرایصتحقیق حاضر در صردد شرنایت مول ره

 ویی جهرتدوم به دنباض تدوین الگ پذیری منابع انسانی بانک صادرات و در گامانعطاف

از روو  پذیری منابع انسانی در بانک صادرات ایران مری باشرد.توانمندسازهای انعطاف

زمینره  کی ی با رویکرد پدیدار شناسی برای شناسایی و جمع آوری دیدگاه یبرگران در

ی هاهها و تجربیات یود را در یصرو  مول رها برداشتمورد بحث است اده شدک تا آن

 گذارنرد.بپذیری کارکنان بانک صادرات ایران را در ایتیار مرا توانمندسازهای انعطاف

یواهرد  مراحل انجام کار به این صورت بود که با یبرگانی که بعدا ویژگری آنهرا جکرر

ظهرار اهرا تهیره شردک هایی انجام گرفت . فهرسرتی از دیردگاه و نظررات آنشد مصاحبه

  ها استخراج گردید.ه نظرات ارائه شدهک مول ههای تکراری حذف و از نقطنظر

هرای مرا بررای باشد که مراومشارکت کنندگان تحقیق یبرگان سیستم بانکی می

ات ساض سابقه کار در بانرک صرادراتک داشرتن تحصری 15ها داشتن حداقل انتخا  آن

 از شرد .مرتبط با رشته مدیریت و سابقه کار در پست ریاست شعبه و کار سرتادی مری با

شده  ر گرفتهآنجایی که برای تعیین حجم نمونه از روو پدیدارشناسانه مورد است اده قرا

نره است به دلیل پیچیردگی جمرع آوری داده و ماهیرت زمرانی مرورد انتظرارک حجرم نمو

   به همین دلیرل تعرداد مشرارکت کننردگان در 2003باشد ) دن  کومبیک کوچک می

شرباع بر این بود که در صورت عردم دسرتیابی بره اباشدک فرض ن ر می 24تحقیق حاضر 

 ه اشرباعبرها با افراد جدید ادامه یابد . محقق در هجردهمین مصراحبه اطاعاتک مصاحبه

 اطاعات دست یافت ولی جهت اطمینان مصاحبه با بقیه افراد ادامه یافت . 

فتره گردآوری اطاعات این پژوهش از طریق مصاحبه فردیک عمیقک نیمه سرایتار یا

ها بره محقرق   بیان می دارند: این نروع مصراحبه 2003انجام گرفت . کواله  و کرسوض  )

کند که ایده یود را توسعه دهد و ت کرر یرود را دنبراض کنرد . در ایرن روو کمک می
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ها هر چند به شکل منظمی از مصاحبه شوندگان پرسیده می شودک ولری مصراحبه پرسش

های یود دسرت یابردک از ه نکاتی فراتر از پاسخ به پرسشگر می تواند تا اندازه ای که ب

های عمیرق را   مصراحبه2005  . لوفاند و لوفانرد ) 1387موضوع یارج شود ) س یریک 

گ تگویی میان مصاحبه کننده برا مهرارت و مصراحبه شرونده مری دانرد کره هردف آنررا 

 ایل است اده کرد .استخراج مطالبی ج ئی و غنی است که بتوان از آنها در تج یه و تح

نر د  به این ترتیب سوالات پژوهش در قالب چند سواض کایدی و چند سواض ج ئری ترر 

کره بره  مصاحبه کننده وجود دارد و مصاحبه گر ایتیار دارد که گاهی مواقرع سروالاتی

ض باشد را از مصراحبه شرونده سرواجهنش می رسد و در حیطه موضوع مورد پژوهش می

ید می توان »ضرک پژوهشگر سعی نمود از سوالات کاوشیک از قبیل : نماید . در تحقیق حا

در طروض  «.....  برایم یک مثاض ب نید ؟ آیا منظور شرما ایرن برود کره ....... چگونره ......و

ایتار نیمه سر ها از نوع باز ومصاحبه است اده نماید . همانطوری که بیان گردیدک مصاحبه

 سررع وقرتکه در حین مصاحبه یادداشت می شد و در ا یافته و متعامل و ان رادی بودند

ا یرهای بعدی پیاده و کد بندی و تج یه و تحایل می شدند تا بازیور لازم برای مصاحبه

نده احبه شوها را فراهم کنند . قبل از مصاحبهک رضایت کامل از مصک ایت و اشباع داده

و برین سواض مصاحبه و مشترها ایذ شد . اولین برای ثبت و ضبط و  یادداشت مصاحبه

یتم آوارد و شرکت کنندگان این سواض باز بود : به نظر شما با توجه به تجار  شما چه م

پذیری طافهایی در بانک صادرات وجود دارد  که می توانند بعنوان توانمندسازهای انع

ود برکارکنان بانک به حسا  آورده شوند ؟  سواض دوم کره تکمیرل کننرده سرواض اوض 

 پرذیری کارکنرانارت بود ازکچه موارد و آیتم هایی بعنروان توانمندسرازهای انعطافعب

محیطی  باشد ولی در بانک صادرات وجود ندارد ؟ و سواض سوم : شرایط زمینه ای ومی

 باشد چه مواردی هستند ؟ پذیری کارکنان تاثیر گذار میکه در انعطاف
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 ها روش تجزیه و تحلیل داده

م یرا ان م هروها یعنی فرایند تدوینک تنظیمک طبقه بندیک تاخیص و بیداده تج یه و تحایل

هرای قابرل های گردآوری شده که با کاهش آنهرا بصرورت بخشمعنای انبوهی از داده

ن آو روو  کنترض و ت سیر آنها سر و کار دارد . این کار با روو یطی انجام نمی گیرد

و    . در روو پدیردار شناسری تج یره1385نی  چندان روشن و آشکار نیسرت )هرومنک 

هرا کره در   .  یکی از این روو2003تحایل توصی ی است نه استنباطی ) دن  کومبیک 

های کی ی از نوع پدیدار شناسی انجام می گیرد روو کایر ی اسرت کره جهرت روو

 تحایل مطالب و بدست آوردن کدها است اده می گردد .  

هرای جمعیرت شناسری ن ر برا ویژگی  24داد شرکت کنندگان در پژوهش حاضر تع

 آورده 1شامل جنسیتک مدرو تحصیایک سنک سابقه کار و پسرت سرازمانی در جردوض 

 شده است . 
 های جمعیت شناسی شرکت کنندگان در  پژوهشویژگی 1جدول 

 پست سازمانی سابقه کار سن مدرو تحصیای جنسیت ردیف

 کارشناس ستاد 15 39 کارشناسی ارشد مرد 1

 کارشناس ستاد 18 40 کارشناسی ارشد مرد 2

 معاون 20 43 کارشناس ارشد مرد 3

 رئی  دایره 18 39 کارشناسی ارشد مرد 4

 رئی  دایره 18 41 کارشناسی ارشد مرد 5

 کارشناس 15 37 لیسان  زن 6

 رئی  دایره 25 46 کارشناسی ارشد مرد 7

 رئی  شعبه 26 45 لیسان  مرد 8

 کارشناس 23 47 کارشناسی ارشد مرد 9

 رئی  دایره 15 41 لیسان  زن 10

 رئی  شعبه 16 40 دکترا زن 11
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 معاون دایره 15 37 کارشناسی ارشد زن 12

 بازرس 18 40 کارشناسی ارشد زن 13

 کارشناس 15 37 کارشناسی ارشد مرد 14

 بازرس 20 40 کارشناس ارشد مرد 15

 عبهرئی  ش 15 39 لیسان  مرد 16

 معاون دایره 15 37 کارشناسی ارشد مرد 17

 رئی  شعبه 18 40 کارشناسی ارشد مرد 18

 رئی  دایره 15 38 کارشناسی ارشد زن 19

 بانکدار 15 40 لیسان  زن 20

 کارشناس 17 39 کارشناسی ارشد مرد 21

 معاون استان 25 45 کارشناسی ارشد مرد 22

 ن استانمعاو 17 45 کارشناسی ارشد مرد 23

 معاون استان 30 51 دکترا مرد 24

ویژگی جمعیت شناسی شرکت کنندگان در مصاحبه بیان شرده اسرت .  1در جدوض 

 ر لیسان  و ن 5ن ر کارشناس ارشدک  17ن ر زنک  7ن ر مرد و  17ن ر نمونه آماری  24از 

 ن ر دکترا بودند.  2

یرن سرت . محقرق نیر  از امرحاه ای نی  معروف ا 7  به روو  1978روو کای ی )

 د. های کی ی  به همان ترتیب به شر  زیر انجام شروو جهت تج یه و تحایل داده

وط بره پیاده سازی مطالب و کد بندی پاسخ گویان  : در ایرن مرحاره اطاعرات مربر  -1

 مراه باها چندین مرتبه یوانده شد و محتوای کای آن درو گردید . این کار همصاحبه

مات های مصاحبه که همه مطالب آن به دقت یوانده شد و عبارات و جمرور یادداشت

 مهم از آنها استخراج گردید . 

استخراج اظهارات مهم پدیدار شده  : در این مرحاه اظهارات مهم استخراج شده در  -2

مرحاه اوض بازیوانی گردید و اصطاحات و عبارات مهم برای الگوی توانمند سرازهای 
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نان بانک صادرات مشخص شدند و یک کرد بره هرر یرک از آنهرا پذیری کارکانعطاف

 کد بودند .  219ایتصا  داده شدک تعداد کل کدهای بدست آمده در پایان 

م تدوین و فرموله کردن اظهرارات مهرم پدیردار شرده در ایرن مرحاره اظهرارات مهر -3

 العهمط استخراج شده در مرحاه دوم بازیوانی گردید و اصطاحات و عبارات مهم برای

آنهرا  پذیری منابع انسانی مشخص شدند و یک کد به هر یک ازتوانمندسازهای انعطاف

د بود. ک  219ایتصا  داده شد . تعداد کای کدهای بدست آمده از مصاحبه در پایان 

های زائرد و اما مساله ای که طبق روو کای ی به آن توجره مری شرد اینسرت کره کرد

ن ات مری بایسرت مشرخص شروندک لرذا برا قررار دادتکراری در پایان استخراج اصطاح

کد   186های اضافی شناسایی شدند و در نهایت  ها در کنار هم کداظهارات مهم نمونه

 استخراج گردید . 

ا برر ر  به دست آمرده اسرت 3در این بخش م اهیم ساده که در مرحاه قبل )مرحاه   -4

بندی برا نظرر ردید . ایرن دسرتههای هم م هوم سازماندهی گهای آنها در دستهاساس کد

ولتریک داستاد راهنما و مشاور و مشورت گررفتن از اسراتید دانشرگاه در رشرته مردیریت 

دسته بنردی  جکر شده اند 2مول ه که در جدوض شماره  37انجام شد . بعد از این فرآیند 

 اند . شده

ار دت معنی بصیرادغام نتای  برای شر  جامع از موضوع مورد مطالعه : با است اده از  -5

منظم و    باید توضیحی جامع از پدیده مورد بررسی را در یک سایتار 1978)کای یک 

 بعد اصای   طبقه بندی کرد .  6بدون ابهام  ) 

هرر  در ایرن مرحاره بررای توصریف:  تدوین و فرموله کردن سایتار اساسی از پدیده -6

دی برای پیدا کردن کامات کایهای مصاحبه برای م هوم اساسی از پدیدهک محقق به متن

 شر  جامع یک سایتار اساسی با هماهنگی اساتید مراجعه کرده است . 
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سرانجام برای اعتبار بخشیک شرکت کنندگان نتای  آنالی  را ارزشیابی :  اعتبار بخشی  -7

که برای انجام  "های حاضر مشابه تجربیاتی است که آنان داشته اند؟آیا یافته"می نمایند 

مرحاه تحقیقک محقق بعد از انجام مراحرل قبرل نتیجره حاصرل شرده از تحقیرق را برا این 

مشارکت کنندگان و یبرگان بانک صادرات در میان گذاشرت و بطرور کاری از نتیجره 

 کار رضایت حاصل شد و در موارد ج یی اصاحات لازم انجام گردید . 

 های پژوهش یافته

یی اسرت تا م دسته بندی م اهیمی و مقوله هراهای تحقیق در گام نخست مستحایل یافته

توسرط  ها برجسته بوده اند . م اهیم بدسرت آمرده از تحقیرق چنردین برارکه در مصاحبه

ر ددید کره های مختا ی بر روی آنها انجام گرمحقق و استاد راهنما و مشاور دسته بندی

ت اده نیر  اسر این راه از نظر صاحب نظران این حوزه کره اسراتید گرروه مردیریت بودنرد

 صرورت نهرایی بررای ایرن تحقیرق در نظرر گرفتره شرد کرههگردید و دسته بندی جیرل ب

 . پذیری کارکنان باشدبصورت ارائه مدلی جدید از توانمند سازهای انعطاف
 های تحقیقابعاد و مولفه -2جدول   

 مقوله ) مول ه   بعد ردیف

 آموزو و توسعه 1
 ستهیشا -ی شغا چریش - یساز توانمند -گری مربی - آموزو 

 ت ویض ایتیار -ی سالار
 یتیابعاد شخص ییشناسا -و شاغل شغل تناسب  -استخدام  کارگیریجذ  و به 2

 نگهداشت کارکنان 3
فاهی امور ر – عدالت -پاداو و پردایت  تیریمد -  تیامن نیتام

 یابیارز -و مشاوره  تجربه - یدائم یسنج ازین –  ویانگ -
 یشغا ریمس تیریمد -عماکرد 

 سایتار سازمانی 4
 صاهفا - اطاعات  یفناور - بانک یادار سایتار -بانک  استیس

 کنترض -قدرت 
 اعتماد - مشارکت -ی ارگونوم – یکار یفضا -برند  -فرهنگ  جو سازمانی 5

 نگرو مدیریتی 6
 رکا - رقابت - نینو مباحث -ی تیریمدحمایت   - یص ات رهبر

ی اراده برا -دانش  تیریمد -ریت روابط کارکنان مدی - یمیت
 تهیکم لیتشک
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 بعد آموزش و توسعه 

های آموزوک مربی گریک توانمند سازیک چریش شغایک بعد آموزو و توسعه از مقوله

های انجام گرفته با شایسته سالاری و ت ویض ایتیار تشکیل گردیده است . طی مصاحبه

بیشترین فراوانی و اجماع نظرر نسربت بره سرایر ابعراد  یبرگان بانک صادرات این بعد از

های توان فرایند توسرعه و بررانگیختن تخصرصتوسعه منابع انسانی را میبریوردار بود . 

منظور عماکررد تعریرف انسانی از طریق توسعه سازمانی و آموزو کارکنان و توسعه بره

مدت یرا رایند یا فعالیتی کوتاهکردک یا در تعریف دیگرک توسعه منابع انسانی را می توان ف

منظور توسرعه دانررشک تخصرصک بهررره وری و رضرایت کرراری در سررطو  باندمردت برره

آمروزو کارکنران   .2010ک 1مختاف فردیک تیمیک سازمانی یرا ماری نامیرد ) مرک لرین

ایک های توسعه حرفههای جدید و فرصتعنوان برنامه ای برای ارائه اطاعاتک مهارتبه

عنوان یک راهکاری برای کسب دانرش یرارج ود . این روو می تواند بهتعریف می ش

سازمانی برای کارکنان می باشد که به مردیریت در شررایط فعاری و آینرده کمرک مری 

عنوان یک استراتژی مقاباه ای کند. یک محیط کسب و کار در حاض تغییرک یادگیری به

 منرابع بهسرازی و آمروزوهرای روو از یکرری گرری مدام العمرک ضروری است. مربی

 و وری بررهره ارتقرای جهرت یافتره توسرعه کشرورهای که اسرت روشری.  اسرت انسانی

 کشررورها ایررن متخصصرران و دهنررد مرری قرررار اسررت اده مررورد کارکنرران عماکرررد بررهبود

 از فرراوان گرریریبرهره و آموزشری روو چنرین اجررای جررهت در وسریعیهای تاو

 .آورندمی عملبره آن از حراصل نرتای 

 کارگیری بعد جذب و به

و و شراغل شرغل تناسرب ک اسرتخدامهرای کارگیری کارکنران از مقولرهبعد جرذ  و بره

تررین اقردامات و اسرتخدام از مهمی کارکنان تشکیل شده اسرت. تیابعاد شخص ییشناسا

                                           
1 mclin 
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ران تصمیمات در حوزه مدیریت منرابع انسرانی اسرتک آنقردر مهرم کره بریری صراحبنظ

دانند. به عقیده پیترر دراکرر هریا سرازمانی ها میاستخدام را سنگ بنای موفقیت سازمان

تواند کاری بیش از توانایی کارکنانش انجام دهد. استخدام افراد مناسرب و شایسرته نمی

های سازمان بخروبی تحقرق یابرد. اسرتخدام کارکنران یراق کند تا استراتژیکمک می

 . کندام کارکنان منظم سازمان را منظم میسازمان را یاق و استخد

 بعد نگهداشت کارکنان 

ک عدالتک پاداو و پردایت تیریمدک تیامن نیتامهای بعد نگهداشت کارکنان از مقوله

 تیریمردو عماکرد  یابیارزک و مشاوره تجربهیک دائم یسنج ازینک   ویانگامور رفاهیک 

 جهرت در انگیر ه ایجراد و انسرانی ابعمرن ی کارکنان تشکیل شده است. حر ظشغا ریمس

 جررماه از مررختاف سرازوکارهای از اسرت اده برا کرارک در وریبهرره روزافر ون اف ایش

 انگیر ه ایجراد در مهم عناصر از یکی باشد. پاداومی سازمان هر وظایف اهم از پاداوک

 نروآور هرایهایرد تولید منظوربه کیود کوشش نهایت در مرشارکت بررای کرارکنان در

 را شررکت عماکررد چنرین هم و گردیده کار و کرسب برهتر عماکرد به منجر که است

 . 2012 همکراران و سران) بخشردمری بررهبود مررالی غرریر نظرر از هم و مالی نظر از هم

 مرتبط از طریق آن فردک اطاعات که در حاض رشدی است مدیریت مرسیرشغای فررآیند

ک ط شررغای یررود را جمرع آوری میکنردک تصرویر واضرحی از اسرتعدادهابا یود و محری

 را وسرازمان دلخرواه یرود شرغل از هراک ارزشرهاک سربک زندگی و همینطرور عاقمندی

را براساس این اطاعات بره جهرت دسرتیابی بره ایرن  یود ارائه مریکند و اهرداف واقعی

  .1120ک 1)میار کنداهداف طراحی و اجررا مری

 

 

                                           
1 Miler 
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 بعد ساختار سازمانی 

 یفنرراورک بانررک یادار سررایتارک بانررک اسررتیسهررای بعررد سررایتار سررازمانی از مقولرره

نی باید به سایتار سازمانی منابع انساتشکیل شده است.  کنترضو قدرت  فاصاهک اطاعات

اشرد. بگیرری داشرته ترین سط  واحد منرابع انسرانی حرق تصرمیمای باشد که پایینگونه

اکرنش وپرذیرک پرذیر باشرد. سایتارسرازمانی غیرر انعطرافر سازمانی باید انعطرافسایتا

د نبایرد کنرد و یرا آن را ناکارآمرد میسرازد. هریا کارمنرمناسب را تقریبا غیرممکن مری

شرد شرغای ر. این سایتار بایرد از تاقی کندعنوان مقصد نهایی موقعیت شغای فعای را به

بررا  های شررغای در مرردیریت منررابع انسررانی بایرردمسرریر در منررابع انسررانی حمایررت کنررد و

 سایتارسازمانی هماهنگ شود .

 بعد جو سازمانی 

 و مشرارکتیک ارگونرومیک کرار یفضراک برنردک فرهنرگهای بعد جو سازمانی از مقوله

بت طور مث تشکیل شده است. اعتماد به رهبران ارشد و مدیریت ارشد سازمانی به اعتماد

 در باشد. بره عبرارت دیگرر در صرورت اعتمراد برالاتبط میبا یودکارآمد کارکنان مر 

د برالای آیرد. افرراد برا اعتمراسازمانک یودکار آمدی بالاتری در سازمان بره وجرود مری

ای بره سازمانی احساس اعتماد بیشتری نسبت به سازمان یرود داشرته تمایرل بیشرتری برر

-مری ر سکوت دفراعیاشتراو گذاری اطاعاتشان با سایر کارکنان دارند و کمتر دچا

  .2015گردند )آلیشر و همکارانک 

 بعد نگرش مدیریتی 

ک نینرو مباحرثیک تیریمردحمایرت  یکصر ات رهبررهرای بعد نگرو مدیریتی از مقولره

 ترهیکم لیتشکو اراده برای دانش  تیریمدیک مدیریت روابط کارکنانک میت کارک رقابت

یردی از سرازمان برا نگررو وکارک تصرویر جدعرصه فعای کسبتشکیل گردیده است. 

ای از فرآیندهایی است که هردف آن کند. با این نگروک سازمان مجموعهنوین ارائه می
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ها در مسریر تغییرر بره بنگراه اقتصرادی ایجاد ارزو برای مشتریان است. در اصل سازمان

منظور نهادینره شردن ت کرر نرا  در تمرام های مناسب را برهنا ک باید بستر و زیرسایت

سازی این نروع مهیا کنند و فرهنگ سازمانی را در این زمینه توسعه دهند؛ نهادینه سطو 

های حاکم بر سرازمان و کارکنران آن دارد. ت کر ارتباط ن دیکی با نوع نگرو و ارزو

باید به فرهنگ سازمانی تبدیل شود. بنابراین کراربرد ت کرر و مردیریت « نا  اندیشیدن»

و توسرعه آنهراک رضرایتمندی مردیران و کارکنران از نا ک بره کسرب رضرایت مشرتریان 

وکار وری و بالا رفتن توان رقابتی در عرصه کسبعماکردشان در سازمانک اف ایش بهره

 شود.منت  می

 گیری نتیجه

 پرذیرانعطراف انسرانی منرابع کره صرورتی در. است سازمان منبع ترینمهم انسانی نیروی

در ایرن راسرتا مردیران  .کنردمری ای را سرازمان دعماکر در مؤثری و پُررنگ نقش باشدک

ای دارنررد. داشررتن نگرررو مناسررب نسرربت برره افرر ایش کننرردهسررازمان نقررش تعیین

هرای کارکنران گرردد. در تواند منجر به افر ایش توانراییپذیری منابع انسانی میانعطاف

 هرایفهرد برا انسرانی منابع مدیریت سایتن مرتبط از انسانی منابع استراتژیک مدیریت

 فرهنرگ ایجراد و سرازمان عماکررد بهبرود بررای اسرتراتژیک مردتباند و مردت کوتاه

 تناسرب و همراهنگی ک ایجاد.کرد تقویت را یاقیت و پذیریانعطاف بتوان که سازمانی

 یکری عنوانبره که است موضوعی سازمانک کای استراتژی با انسانی منابع استراتژی میان

 شرده مطرر  هراکسازمان وریبهره و عماکرد بهبود در گذاررتاثی هایمول ه ترینمهم از

مدیران بانک برای توسعه انعطافپذیری نیروی انسانی باید اوض از همه بر روی یود  .است

های مورد نیاز برای یک مدیر انعطاف پرذیر را ایجراد نماینرد ترا تمرک  کرده و ویژگی

در  یری نیروی انسانی را فراهم نمایند.پذهای لازم برای توسعه انعطافبتوانند زیرسایت

هرای آموزشری مناسربی در سرازمان پرذیری کارکنران لازم اسرت برنامرهراستای انعطاف
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هرای های کاربردی به کارکنران آمروزو داده شرود. اثربخشری سیسرتمتدوین و مهارت

 آموزشی سازمان باید سنجیده شود تا منجر به ارتقای عماکرد کارکنان و انعطراف آنران

ای مبرذوض های شخصیتی کارکنان توجه ویژهها باید در استخدام به ویژگیبانک گردد.

داشته باشندک و سعی در استخدام افرادی داشته باشند که قابایرت کرار منعطرف را داشرته 

باشند و با تغییر پست و وظایف دچار استرس و فشار زیراد نشروند. مبحرث دیگرری کره 

های فراوان جذ  نیروی انسانی که از کمبود نیرروی شبا توجه به چالحائ  بحث است 

کار متخصصک رقابت شدید برای جذ  نیروهای ماهر و قوانین و مقرررات اسرتخدامی 

 توسرعه . درگیردک مسئاه ح ظ منابع انسانی از اهمیت فراوانی بریروردار اسرتنشئت می

 و هراقابایرت توسرعه اشرنایتک تر را انسانی جدید ظرفیتهای بایستی همواره انسانیک منابع

 بهرره گررو در امرر ایرن تحقق.شود انجام دائمی فرایند یک بصورت انسانی هایکی یت

 اطاعرات دائماً اطاعات تکنولوژی درفرایند چون استک اطاعات تکنولوژی از گیری

 حراض زمرانی اطاعرات تکنولروژی بنابراین شودکمی مدیریت و توزیع پردازوک تولیدک

 هرایقابایرت و گرفتره قرار هاانسان پرورو و توسعه دریدمت که بود یواهد مشکات

 .گردد منجر وریوبهره توسعه به و تا یق هم با انسانی
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 منابع 

 

 نسرانی. اپرذیری در منرابع اعرابیک سید محمد و دانش پرورک میترا؛ الگوهرای انعطاف

 .1-24ک صص1386ک پایی  25فصانامه مطالعات مدیریتک شماره 

 ی. رهبررر1397رامررین. الهرریک امیررر؛ شرراگردیک غ وریرران سررعید؛ اصرر هانیک اغیآیبرر 

 ایآو و انسرانی منرابع پرذیریانعطاف راسرتای در نروگرا فررا گرانرهکرویکردی تضایف

 ISC (14/پژوهشری-عامری 55 شرماره - 1397 تابسرتان«  فردا مدیریت: کارکنانک مجاه

  30 تا 17 از - ص حه

 مدیریت سرمایه انسانیک اجتماعی   1387یانک مرجان )حاجی کریمیک عباسعایک فرج

نشرریه ، و عاط ی با رویکردی اثربخش در موفقیت شغای: مطالعره مروردی بانرک مارت

  51 -66   ،1شماره  1387مدیریت دولتی 

 تمردیری اقردامات .تراثیر1395هردی؛ پورزارعک جیران؛ محمدیک اله؛ فرج رحیمیک 

 مطالعرات: هرقابتیک مجار م یت و انسانی منابع پذیریانعطاف بر محور تعهد انسانی منابع

 - ص حه ISC (24/ترویجی-عامی 82 شماره - 1395 زمستان«  تحوض و بهبود تکمدیری

   122 تا 99 از

 ( ک انتشارات پیام های پژوهش کی ی در عاوم اجتماعیروو   1387س یریک یدیجه

 پویاک چاپ اوضک تهران 

 و نتقراضا تثثیر الگوی .ارائه1395. غامرضا؛ بردبارک مرضیه؛ مهرجردیک محمدی شاه 

«  نسانیا منابع مدیریت هایانسانیک پژوهش منابع پذیریانعطاف بر دانش سازییکپارچه

  260 تا 237 از - ص حه ISC (24/پژوهشی-عامی 23 شماره - 1395 بهار

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/1329/%D9%86%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-1387-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/1329/%D9%86%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-1387-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/1329/%D9%86%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-1387-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1
https://www.gisoom.com/book/1497826/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
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 .ن ررش میررانجی قابایررت اسررتخدام کارکنرران در رابطرره بررین 1395شررهابی محسررن .

ر نابع انسانی با تمایل بره تررو یردمت کارکنران بانرک صرادرات شرهپذیری مانعطاف

 سگان اص هانک پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی دانشگاه آزاد یورا

 برر برالا عماکررد کراری سیستم تاثیر ک1397 محایک فرهادی عای و مریمک طهماسبی 

 مرورد) سرازمانی کرارایی و انسانی منابعپذیری انعطاف گری میانجی با سازمان عماکرد

 یمار کن رران  پنجمرین ک گاسرتان اسرتان ای حرفره و فنری آمروزو کرل اداره: مطالعه

 ایرررانک مرردیریت انجمررن تهرررانک حسررابداریک و مرردیریت در کرراربردی هررایپررژوهش
https://www.civilica.com/Paper-AMSCONF05-AMSCONF05_522.html 

 ک1397 احمردع ی ک جروان و محمدی حیدر غ وری؛ جایل سیدمحمد؛ک جد موسوی 

 دوازدهمرین سرازمانک در ارزو یارق و انسرانی منرابعپرذیری انعطاف بین رابطه بررسی

-https://www.civilica.com/Paper-KPIP12 تهررانک پیشررفتک پیشگامان مای کنگره

KPIP12_198.html 
 ( ک   راهنمای عامای پژوهش کی یک تهررانک انتشرارات سرمت1385هومنک حیدرعای
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